VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
KRIEDU HOLISTIC S. R. O.

Posledna aktualizacia: oktober 2025

(Pokial nie je v tomto dokumente uvedené inak, pojmy s velkym zaciatocnym pismenom
maju vyznam, aky im je pripisany v tomto dokumente, predovSetkym v ¢l. Il. (Definicie
pojmov).)

V sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj len ,Ob€iansky zakonnik®), a zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj len ,Zakon o ochrane spotrebitela“),

vydava spolgénost’ Kriedu holi§tic s. r. 0., so sidlom Narodna 677/13, 01001, Zilina,
Slovensko, ICO: 57 124 591, DIC: 2122574828, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 88363/L (dalej aj len ,Poskytovatel)

tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej aj len ,VOP*):

. UVODNE INFORMACIE

1. Poskytovatel poskytuje sluzby osobného charakteru a tiez mimoskolské vzdelavacie
aktivity pre deti a mladez do 18 rokov. Sluzby zahfhaju edukaéné programy, workshopy
a skupinové aktivity zamerané na rozvoj telesnych a pohybovych zruénosti,
koordinacie, pohybu a schopnosti sustredenia primeranej veku uc€astnikov, vratane
relaxacnych, wellness a pohybovych technik. Poskytovatel prostrednictvom svojej
internetovej stranky umoznuje aj nakup a elektronické dodanie digitalneho obsahu pre
Siroku verejnost.

2. Tieto VOP blizSie upravuju poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom, vztahuju sa na
akékolvek a vSetky pisomné a/alebo ustne dohody uzavreté medzi Poskytovatelom
a Klientom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a vymedzuju vzajomné prava
a povinnosti  Poskytovatela aKlienta vich zmluvnom vztahu v slvislosti
s poskytovanim Sluzieb.

3. Poskytovatel a Klient, ktory ma zaujem o Sluzby Poskytovatela, spolu uzatvaraju
Dohodu o poskytnuti Sluzieb Poskytovatelom Klientovi. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu
sucast Dohody. V pripade rozdielnej upravy v Dohode na jednej strane a vo VOP na
druhej strane, maju prednost’ ustanovenia Dohody.

4, Pre vylu€enie pochybnosti, poskytovanie Sluzieb Klientom zo strany Poskytovatela
nepredstavuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb suavisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ani vykon zdravotnickeho povolania alebo samostatnej
zdravotnickej praxe podla zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, ani poskytovanie

psychologickej ¢&innosti, psychoterapie alebo psychologického poradenstva podla



zakona €. 242/2025 Z. z. o psychologickej €innosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V suvislosti s uvedenym Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel nema
uzatvorenl so ziadnou zdravotnou poistoviiou zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a Uhrada za poskytnutu Sluzbu sa uskuto¢fiuje mimo systému verejného
zdravotného poistenia.

Vsetky Sluzby Poskytovatela su spoplatnené v zmysle platného Cennika zverejneného
Poskytovatelom na Internetovej stranke Poskytovatela a su hradené Klientom.

Poskytovatel poskytuje svoje Sluzby len na ziadost Klienta a v sulade s informaciami
poskytnutymi Klientom.

DEFINICIE POJMOV

»Poskytovatel* — znamena spoloCnost’ Kriedu holistic s. r. o., so sidlom Narodna
677/13, 01001, Zilina, Slovensko, ICO: 57 124 591, DIC: 2122574828, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 88363/L.

»Klient“ — znamena kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva alebo planuje
vyuzivat Sluzby Poskytovatela alalebo nakupuje Digitalny obsah prostrednictvom
Internetovej stranky Poskytovatela. Za Klienta sa povaZzuje aj kazda osoba, ktorej sa
Sluzba poskytuje jednorazovo. V pripade, Ze je Klientom maloleta fyzicka osoba, vo
vztahu k Poskytovatelovi za Au kona jej zakonny zastupca, na ktorého sa primerane
vztahuju prislusné prava a povinnosti Klienta podfa Dohody a tychto VOP. Ak je
Klientom pravnicka osoba, prava a povinnosti Klienta podla Dohody a tychto VOP,
najma v suvislosti s uCastou na Konzultaciach /uskutohovanim Konzultacii
a osobného stavu, sa primerane vztahuju na prislusného zastupcu, zamestnanca
alebo osobu konajucu v mene Klienta — pravnickej osoby.

»Konzultanti“ / ,Konzultant“ — znamena osoby konajuce v mene Poskytovatela pri
poskytovani Sluzieb, ako je definované v €l. IV. ods. 1 tychto VOP nizSie.

»Zmluvné strany“— znamena Poskytovatel a Klient (kazdy jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana“).

»Sluzby“ (prip. akakolvek Cast / Specificky rozsah Sluzieb na Zziadost Klienta
samostatne ako ,,Sluzba“) — znamena akékolvek a vSetky holistické sluzby poskytnuté
jednotlivo alebo ako subor (bali¢ek) holistickych sluzieb v ramci predmetu Cinnosti
Poskytovatela podla €l. | ods. 1 tychto VOP, ktoré poskytuje Poskytovatel Klientovi na
jeho ziadost na zaklade Dohody.

»Digitalny obsah“ — znamena udaje vytvorené a dodavané Poskytovatelom vyluéne v
digitalnej podobe, najma zvukové nahravky, videa, texty alebo iny multimedialny
obsah.

»Objednavka“ znamena navrh na uzavretie Zmluvy, ktory ma najmd podobu
telefonického, pisomného alebo uUstneho zaujmu o zavazné uzavretie Dohody a
poskytnutie vybranych Sluzieb zo strany Poskytovatela.

»Dohoda“ — znamena dohoda o poskytovani Sluzieb Poskytovatefom Klientovi
uzavreta medzi Zmluvnymi stranami za podmienok ustanovenych v tychto VOP.

»VOP“ — znamena tieto V3eobecné obchodné podmienky poskytovania Sluzieb
Poskytovatelom svojim Klientom.
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»internetova stranka Poskytovatela“ — znamena internetova stranka www.kriedu.sk

»Cennik“ — znamena zoznam cien za Sluzby Poskytovatela, resp. podmienky ich
urCenia, zverejneny na Internetovej stranke Poskytovatela. Cennik a podmienky z neho
vyplyvajuce sa povazuju za sucast tychto VOP.

»Odmena“ — cena, ktoru je Klient povinny zaplatit’ Poskytovatelovi za vyuzitie Sluzieb,
urCena podfa aktualneho Cennika. V. Odmene su zahrnuté vSetky administrativno-
technické naklady Poskytovatela suvisiace s poskytnutim Sluzieb.

»Prevadzka Poskytovatela“ — priestory Poskytovatela na adrese Nam. Andreja
Hlinku 815/1, 01001, Zilina, Slovensko.

»Konzultacia“ — jednotlivé Casovo vymedzené spravidla osobné stretnutie Klienta
s prislusnym zastupcom Poskytovatela v Prevadzke Poskytovatela za ucelom
poskytnutia Sluzieb, pripadne, na zaklade vyslovnej dohody medzi Poskytovatelom
a Klientom, takéto stretnutie uskutoénené pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
(telefonicky alebo prostrednictvom internetového spojenia).

OBJEDNANIE DIGITALNEHO OBSAHU, SLUZIEB A DOHODA

Dohoda o poskytovani sluzieb vznika na zaklade Objednavky zo strany Klienta, ktoru
Poskytovatel vyslovne potvrdi prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej Klientovi na
jeho e-mailovu adresu podla ¢€l. Ill. ods. 7 tychto VOP. Dohoda sa povazZuje za
uzavretu dfiom doruéenia potvrdzujucej spravy zo strany Poskytovatela.

Uzavretim Dohody vznika medzi Poskytovatelom a Klientom zmluvny vztah, v ktorom
Poskytovatel je povinny poskytnut Klientovi objednané Sluzby a Klient je povinny
zaplatit’ Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby Odmenu.

Objednavka Digitalneho obsahu sa realizuje prostrednictvom online rozhrania na
Internetovej stranke Poskytovatela. Na ucely Digitalneho obsahu sa za uzavretie
Dohody povazuje dorucenie potvrdenia objednavky Klientovi.

Klient je opravneny pouzit zakupeny Digitalny obsah vyluéne na osobné, nekomeréné
ucely. Nie je opravneny ho dalej Sirit, upravovat, kopirovat alebo spristupniovat’ tretim
osobam.

VSetok Digitalny obsah poskytovany Poskytovatelom (najma, ale nie vylu¢ne, zvukové
nahravky, videa, texty, metodiky a pod.) je chraneny pravami duSevného vlastnictva a
je vyhradnym vlastnictvom Poskytovatela. Akékolvek neopravnené pouzitie zaklada
pravo Poskytovatela na nahradu Skody a uplatnenie dalSich prav podla platnych
pravnych predpisov.

Sluzby Poskytovatela si mdze objednat’

a) novy alalebo existujuci Klient:

(i) telefonicky na kontaktnom telefébnnom Cisle Poskytovatela zverejnenom na
Internetovej stranke Poskytovatela: +421 950 624 744 (pripadne na inom
telefénnom Cisle, ktoré Poskytovatel pre tento ucel Klientovi oznami)

(i)  prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na kontaktni e-mailovi adresu
Poskytovatela zverejnend na Internetovej stranke Poskytovatela:
hello@kriedu.sk (pripadne na inu e-mailovu adresu, ktoru Poskytovatel pre
tento ucel Klientovi oznami)
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b)  existujuci Klient najskér po uvodnej (prvej) Konzultacii:

(iii) osobne v Prevadzke Poskytovatela.

Sucasne s Objednavkou je Klient povinny poskytnat Poskytovatelovi svoje Udaje pre
uCely plnenia Dohody vratane fakturacie Odmeny za Sluzby v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, vek, e-mail a telefonicky kontakt.

Klient ma pravo odvolat Objednavku bez uvedenia dbévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nepotvrdit Objednavku Klienta alebo jej ¢ast ak:

a) nie je schopny riadne poskytnut’ Sluzby vzhladom na pracovnu zatazenost alebo
dlhodobu nepritomnost Konzultanta / Konzultantov;

b)  z objektivnych dévodov nie je schopny Klientovu Objednavku zavazne potvrdit
(najma pre chybne uvedené kontakiné udaje Klienta, nedostupnost alebo
neodpovedanie Klienta na poskytnutych kontaktoch, a pod.);

c) nie je schopny poskytnut Sluzby za podmienok pozadovanych Klientom
v Objednavke, najma (avSak bez obmedzenia) z dévodu nemoznosti zabezpedit
poskytnutie Sluzieb prostrednictvom konkrétneho Konzultanta podla preferencie
Klienta.

Klient uzavretim Dohody potvrdzuje, ze:

a) berie na vedomie, Ze suastou Objednavky je povinnost zaplatit Poskytovatelovi
za vyuzité Sluzby Odmenu v zmysle Cennika;

b) bol pred uzavretim Dohody informovany o aktualnom Cenniku a berie na
vedomie, Ze tento je k dispozicii na opatovné nahliadnutie v Prevadzke
Poskytovatela a zaroveh je nepretrzite dostupny na Internetovej stranke
Poskytovatela;

c) sa pred uzavretim Dohody oboznamil a suhlasi s tymito VOP, vratane informacii
podla ¢l. X. tychto VOP.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom oséb konajucich v mene Poskytovatela
(dalej aj len ,Konzultanti“, kazdy samostatne ako ,Konzultant‘) zo zakona (napr.
Statutarny organ) a/alebo na zaklade poverenia Poskytovatela (napr. zamestnanci)
alebo 0s6b opravnenych zastupovat Poskytovatela pri poskytovani SluZieb na zaklade
plnomocenstva (napr. externi spolupracovnici). Pokial sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak, Poskytovatel urCuje Konzultanta, ktory zabezpeci poskytnutie Sluzieb
Klientovi.

Poskytnutie Sluzieb spociva v Konzultacii uskutoénenej na zaklade ziadosti Klienta
vramci problematiky urCenej Klientom. Konzultédcie sa Klient zuCastriuje spravidla
osobne v Prevadzke Poskytovatela. Na zaklade vzajomnej dohody medzi
Poskytovatelom a Klientom v Specifickych pripadoch nie je vylu¢ené poskytnutie
Sluzieb / uskutonenie Konzultacie aj pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
(telefonicky alebo prostrednictvom internetového spojenia).

Za uCelom a v suvislosti s poskytnutim Sluzieb sa Klient zavazuje:



a) poskytnut Poskytovatelovi su¢asne s Objednavkou a/alebo najneskdr na ivodnej
Konzultacii pravdivé, uplné, presné a aktualne udaje o charaktere problematiky,
ktora ma byt predmetom Konzultacie / Konzultacii;

b) zulastnit sa na Konzultacii osobne, pripadne po dohode s Poskytovatefom aj
pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie (telefonicky alebo prostrednictvom
internetového spojenia);

c) zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za poskytnuté Sluzby.

Klient berie na vedomie, ze:

a) Poskytovatel negarantuje ani nezodpoveda za dosiahnutie akychkolvek cielov
alebo vysledkov pripadne ocakavanych Klientom v suvislosti s vyuzivanim
Sluzieb;

b) sam zodpoveda za svoje rozhodnutia a/alebo konanie tykajuce sa jeho
mentalneho nastavenia a/alebo osobnostného rozvoja, i ked by tieto mohli byt
akokolvek indpirované poznatkami a dojmami nadobudnutymi pocas Konzultacii.
O uvedenom aj pripadnych rizikach je Klient pri Gvodnej Konzultacii pouceny
podrobnejSie, zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s moznostou a
dostatoénym ¢asom sa rozhodnut o dalsom postupe, vratane rozhodnutia o tom,
¢i si praje vyuzit Sluzby, resp. pokraCovat vo vyuzivani Sluzieb;

c) bez ohladu na vyuzivanie Sluzieb, je osobne zodpovedny za svoj osobny aj
zdravotny stav amal by bezodkladne informovat svojho lekara alebo
kompetentného zdravotnika o akychkolvek skutonostiach tykajucich sa svojho
zdravotného stavu a/alebo pripadnych zmenach svojho zdravotného stavu,
u ktorych ma za to, Zze vyzaduju odbornu zdravotnu starostlivost, alebo ak ma
akékolvek pochybnosti o svojom zdravotnom stave.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat svoje Sluzby lege artis, t.j. postupom, ktory je v
sulade so su€asnymi poznatkami vedy.

V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti podla €l. IV. ods. 3 tychto VOP Klient
zodpoveda za Skodu tym spdsobenu Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za
8kodu, ktora pripadne vznikla Klientovi, v désledku toho, Ze nesplnil povinnost
poskytnut Poskytovatelovi udaje podla €l. IV. ods. 3 pism. a) tychto VOP.

REZERVACIA TERMINU KONZULTACIE, JEJ ZMENA A ZRUSENIE

Konzultacia sa uskutoCnuje vtermine, na ktorého rezervacii sa Zmluvné strany
dohodnu na ziadost Klienta.

Ziadost o rezervaciu terminu Konzultdcie podava Klient na zaklade informacii
o aktualne dostupnych terminoch Konzultacii, ktoré mu Poskytovatel pre tento ucel na
poziadanie oznami. Na podanie ziadosti o rezervaciu terminu Konzultacie sa primerane
aplikuju spdsoby a podmienky kontaktovania Poskytovatela, aké platia pre objednanie
Sluzieb podfa &l. lll. ods. 6 tychto VOP. O rezervaciu terminu Konzultacie mozno
poziadat zaroveri s Objednavkou.

Na zaklade Ziadosti Klienta informuje Poskytovatel Klienta o predbeznej rezervacii
terminu Konzultacie prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy zaslanej
Klientovi na nim poskytnuté kontakty podla ¢l. Ill. ods. 7 tychto VOP. Termin
Konzultacie sa stava zavaznym jeho preukazatelnym potvrdenim zo strany Klienta, a
to spatnou spravou doruCenou Poskytovatelovi najneskdr do 24 hodin od prijatia
informacie o predbeznej rezervacii od Poskytovatela. Pred doru€enim potvrdzovace;j
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spatnej spravy podla predchadzajucej vety nemozno povazovat termin Konzultacie za
rezervovany pre Klienta. Pri ivodnej Konzultacii je Poskytovatel opravneny podmienit
zavaznu rezervaciu terminu predchadzajicou uhradou Odmeny alebo jej Casti.
Rezervacia terminu Konzultacie plati do uplynutia 15 minat od planovaného zaciatku
Konzultacie. Pokial sa Klient nedostavi na Konzultaciu v lehote podla predchadzajucej
vety, rezervacia terminu Konzultacie sa zrusuje.

Ak Klient, ktory je spotrebiteflom, Ziada o dohodnutie terminu Konzultacie tak, ze
poskytovanie Sluzieb sa ma zacat pocas plynutia lehoty na odstipenie Klienta od
Dohody podla &l. VI ods. 2 pism. a) VOP, Klient tym zaroven suhlasi so zacatim
poskytovania Sluzieb pred uplynutim uvedenej lehoty na odstupenie od Dohody, &im
po uplnom poskytnuti Sluzby straca pravo na odstupenie od Dohody podfa ¢&l. VI. ods.
2 pism. a) VOP.

Klient je opravneny poziadat o bezplathit zmenu rezervovaného terminu
Konzultacie, a to najneskér 24 hodin pred pévodne rezervovanym terminom
Konzultacie telefonicky alebo e-mailom pouzitim kontaktnych informacii podfa ¢&l. Ill.
ods. 6 pism. a) tychto VOP. Na uskutonenie zmeny rezervacie terminu Konzultacie sa
primerane uplatni postup podfa tohto €l. V. ods. 2 a 3 tychto VOP. Pokial sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak, zmenu rezervacie terminu Konzultacie na zaklade
poziadavky Klienta je mozné dohodnut najviac dvakrat. Po dvoch uskutoénenych
zmenach rezervacie terminu Konzultacie podla predchadzajucej vety uz daldia zmena
rezervacie terminu Konzultacie nie je mozna.

Klient je opravneny bezplatne zrusit’ rezervovany termin Konzultacie, a to najneskér
24 hodin pred rezervovanym terminom konzultacie. ZruSenie rezervovaného terminu
Konzultacie oznami Klient Poskytovatelovi telefonicky alebo e-mailovou spravou
pouzitim kontaktnych informacii podla ¢&l. lll. ods. 6 pism. a) tychto VOP.

Poskytovatel ma narok pozadovat od Klienta zaplatenie storno poplatku vo vyske:

a) 50% ceny za objednanu Sluzbu v zmysle platného Cennika v pripade, Ze Klient
oznami poskytovatelovi zruSenie rezervovaného terminu Konzultacie v dobe
kratSej ako 24 hodin pred rezervovanym terminom Konzultacie;

b) 100% ceny za objednanu Sluzbu v zmysle platného Cennika v pripade, Ze sa
Klient nezucastni Konzultacie v rezervovanom termine bez predchadzajuceho
oznamenia Poskytovatefovi alebo v pripade zruSenia rezervacie terminu
Konzultacie podfa €l. V. ods. 3 posledna veta.

Na vyzvu Poskytovatela je Klient povinny uvedeny storno poplatok podfa
predchadzajuceho ustanovenia Poskytovatelovi zaplatit. V pripade nezaplatenia storno
poplatku je Poskytovatel opravneny odmietnut poskytnutie dalSich Sluzieb Klientovi, a
to az do riadneho zaplatenia storno poplatku, ako aj odstupit od Dohody.

V pripade, Ze sa Klient dostavi na rezervovany termin Konzultacie s omeskanim
kratSim nez 15 minut, Poskytovatel m6ze Klientovi ponuknut’ poskytnutie modifikovane;j
Sluzby (t.j. Konzultaciu v ¢asovom rozsahu skratenom o dobu Klientovho meskania).
Ak Klient ponuku modifikovanej Sluzby podla predchadzajiucej vety prijme, suhlasi, ze
je povinny zaplatit Poskytovatelovi celkovd Odmenu za Konzultaciu v pévodne
dohodnutej dizke trvania.

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora pripadne méze vzniknut alebo
vznikne Klientovi z dovodu nemoznosti Klienta dostavit sa na pévodne rezervovany
termin Konzultacie alebo zmeskania €asti Konzultacie.
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TRVANIE A UKONCENIE DOHODY

Dohoda sa uzatvara na dobu uréitd do dna (vratane) uskutonenia (splnenia) poslednej
Konzultacie v ramci objednanej Sluzby alebo suboru Sluzieb. Pred uplynutim doby jej
trvania mozno Dohodu ukongit vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Ak v tychto VOP nie je uvedené alebo zakon neustanovuje inak, Klient je opravneny
odstupit' od Dohody:

a) bez uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni odo dna jej uzavretia, pokial je
spotrebitelom;

b)  kedykolvek po uzavreti Dohody z dévodu, Ze Poskytovatel neposkytol Klientovi
objednanu Sluzbu v dohodnutom termine napriek tomu, Ze Klient poskytol vSetku
potrebnu sucinnost za ucelom poskytnutia Sluzby, a to najneskdr do pripadnej
nasledujucej riadne uskutoCnenej Konzultacie, ktorej sa zu€astnia obe Zmluvné
strany;

c) v dalSich pripadoch, ak je tak vyslovne ustanovené v tychto VOP alebo zakonom.

Lehota podla tohto €l. VI. ods. 2 pism. a) vySSie je zachovanda, ak Klient zaSle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Dohody pred uplynutim tejto lehoty.
Klient nie je opravneny odstupit od Dohody pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Dohody podfa tohto &l. VI. ods. 2 pism. a) vy$Sie, ak sa Sluzba uz zacala poskytovat s
jeho vyslovnym suhlasom.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Dohody:

a) ak kedykolvek v priebehu poskytovania Sluzieb zisti, Ze Klient mu neposkytol
pravdivé, uplné, presné a aktualne udaje o charaktere problematiky, ktora ma byt
predmetom Konzultacie / Konzultacii, v désledku ¢oho sa ukaze, ze Poskytovatel
prostrednictvom Sluzieb nie je schopny poskytnut Klientovi dostatoCne vhodné
odporucanie a/alebo navrhy a problematika by mohla vyzadovat' iny postup
a/alebo pristup nez vyuzitie Sluzieb Poskytovatela (napr. aj zdravotnu
starostlivost);

b) vpripade, Ze Klient nezaplati Poskytovatefovi Odmenu za poskytnuté Sluzby
a/alebo ich ¢ast v lehote splatnosti;

c) vpripade nemoznosti Poskytovatela poskytnat Sluzby za podmienok
pozadovanych Klientom, najma (avSak bez obmedzenia) z dévodu nemoznosti
zabezpecdit' poskytnutie SluZieb prostrednictvom konkrétneho Konzultanta podla
preferencie Klienta;

d) v dalSich pripadoch, ak je tak vyslovne ustanovené v tychto VOP alebo zakonom.

Odstupenie od Dohody sa uplatfiuje oznamenim obsahujucim jednoznaéné vyhlasenie
o rozhodnuti prislusnej Zmluvnej strany odstupit od Dohody dorucenym druhej
Zmluvnej strane:

a) v listinnej forme na adresu Zmluvnej strany — adresata (v pripade Poskytovatela
na adresu jeho sidla uvedenu v uvode tychto VOP);

b) e-mailom na e-mailovid adresu Zmluvnej strany — adresata (v pripade
Poskytovatefa na e-mailovu adresu zverejnenu na Internetovej stranke
Poskytovatela: hello@kriedu.sk), alebo

c) formou SMS spravy na kontaktné telefénne Cislo Zmluvnej strany — adresata (v
pripade Poskytovatela na telefonne ¢islo Poskytovatela zverejnené na
Internetovej stranke Poskytovatela: +421 950 624 744).



VIL.

Odstupenim od Dohody sa Dohoda od zaciatku zruSuje. Ak na zaklade ziadosti Klienta,
ktory je spotrebitefom, bol termin Konzultacie dohodnuty tak, Ze sa poskytovanie
Sluzieb zacalo pocas plynutia lehoty na odstupenie Klienta od Dohody podla ¢&l. VI.
ods. 2 pism. a), Klient ma povinnost uhradit Poskytovatelovi Odmenu za Sluzby
v rozsahu skutotne poskytnutom do dna, kedy oznamil Poskytovatelovi svoje
rozhodnutie odstupit od Dohody.

Ukonc¢enim Dohody alebo odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo Zmluvnych stran nie
je dotknuté uplatnenie ustanoveni ¢l. V. ods. 7 a ods. 8 tychto VOP.

PLATOBNE PODMIENKY

Za poskytnuté Sluzby je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi Odmenu. Vyska
Odmeny je ur€ena podla Cennika zverejneného na Internetovej stranke Poskytovatela.

Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, Odmenu za vyuzité Sluzby je Klient povinny
zaplatit po uskutoneni kazdej jednotlivej Konzultacie. Poskytovatel je opravneny
pozadovat uhradu Odmeny alebo jej Casti aj vopred, najma za ucelom rezervacie
terminu uvodnej Konzultacie.

Pri Digitalnom obsahu je cena splatna vopred; uhrada sa vykonava online
prostrednictvom platobnej brany pouzitim platobnej karty. Dodanie prebehne bez
zbytocného odkladu po Uhrade spristupnenim odkazu na stiahnutie alebo pristupu v
uzivatelskom ucte.

Odmena za Sluzby sa uhradza bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom, ktori Poskytovatel zasle Klientovi v
elektronickej podobe prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Klienta
uvedenu v Objednavke. Lehota splatnosti Odmeny je 7 dni od vystavenia faktury.
Odmena sa povazuje za zaplatenu pripisanim pefaznych prostriedkov na ucet
Poskytovatela.

Poskytovatel v Case vydania tychto VOP nie je platitelom DPH. V pripade, ze sa
Poskytovatel stane platitelom DPH, k aktualnym cenam za Sluzby bude pripoCitana
prislusna sadzba DPH v zmysle prisludnych pravnych predpisov. Suvisiace doplnenie
Cennika bude komunikované rovnako ako pri zmene Cennika podla nasledujiceho
ustanovenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zvysit ceny Sluzieb, predovsetkym z dévodu
zvySenia prevadzkovych nakladov Poskytovatela, inflacie alebo plnenia povinnosti
podla prislusnych pravnych predpisov. Informacia o zmene Cennika bude zverejnena
na Internetovej stranke Poskytovatela a zaroven osobitne komunikovana existujucim
Klientom Poskytovatela. V pripade, ze by doSlo k podstatnému zvySeniu cien Sluzieb,
s ktorym Klient, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi, ma pravo odstupit od Dohody.

V pripade, ze v Case medzi Objednavkou, resp. rezervaciou terminu Konzultacie
(podla toho, ktora ztychto skutoCnosti nastane neskédr) a uskuto€nenim jednotlivej
Konzultacie dbéjde k zmene Cennika vo vztahu k Sluzbe objednanej Klientom, bude
Klientovi za danu bezprostredne nasledujucu Konzultaciu u¢tovana Odmena podla
Cennika platného v Case uskutoCnenia Objednavky, resp. rezervacie Konzultacie.
Kazda dalSia jednotlivd Konzultacia bude spoplatnend v zmysle cennika platného
v Case jej uskutocnenia.



VIIl. OSOBITNE PODMIENKY PRE VYUZIVANIE ,,BALICKOV SLUZIEB*

1. Poskytovatel poskytuje moznost vyuzivat Sluzby formou tzv. ,balicka Sluzieb®, ktora
predstavuje €asovo obmedzeny subor predplatenych Konzultacii v Specifikacii podla
Cennika.

2.  Cena bali¢ka Sluzieb podla Cennika zahffia odmenu za vSetky Konzultacie v ramci
vybraného bali¢ka Sluzieb. Odmenu za vybrany bali¢ek Sluzieb je Klient povinny
zaplatit popredu (t.j. vopred za vSetky Konzultacie v ramci bali¢ka Sluzieb) pri uzavreti
Dohody, resp. najneskér po uskuto€neni prvej Konzultacie v ramci balicka Sluzieb. Pre
baliCek Sluzieb plati cena v &ase uzavretia Dohody poc&as celej doby jeho platnosti. Pre
vyuzivanie Sluzieb formou balicka Sluzieb sa neuplatnia ustanovenia Cl. VII. ods. 2 a
ods. 7 tychto VOP.

3.  Akykolvek baliCek Sluzieb Poskytovatela je ¢asovo obmedzeny a platny po dobu 12
kalendarnych mesiacov odo dna uzavretia Dohody tykajucej sa nakupu daného balicka
Sluzieb, pocas ktorych méze Klient absolvovat’ vSetky Konzultacie zakupené v ramci
balicka Sluzieb. Termin Konzultacie v ramci zakupeného balicka SluZieb nie je mozné
dohodnut a/alebo zmenit na datum a €as po uplynuti 12 mesiacov odo dfia uzavretia
Dohody tykajucej sa nakupu daného baliCka Sluzieb (bez ohladu na to, €i Klient
pripadne nevyuzil vietky Konzultacie v ramci daného baliCka Sluzieb). Poskytovatefl
neumozfuje prediZenie platnosti zakupeného balicka Sluzieb ani vymenu bali¢ka
Sluzieb a/alebo jeho (nevyuzitej) asti za iny bali¢ek Sluzieb alebo finanénu hotovost.

IX. REKLAMACIE

1.  Za pripadné vady Sluzieb Poskytovatel zodpoveda v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

2.  Akékolvek svoje staznosti, podnety alebo reklamacie k Sluzbam Poskytovatela méze
Klient uplatnit spésobmi a podfa podmienok kontaktovania Poskytovatela, aké platia

pre objednanie Sluzieb podra ¢l. lll. ods. 6 tychto VOP.

3. Po prehodnoteni staznosti alebo podnetu Poskytovatel oboznami Klienta s moznym
rieSenim problému, resp. s vysledkom preSetrenia. V pripade reklamacie, v zavislosti
od uplatnenych prav Klienta, Poskytovatel uréi sp6sob vybavenia a vybavi reklamaciu
najneskor do 30 dni odo dha jej uplatnenia v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Reklamaciu nie je mozné uplatnit po odstupeni od Dohody.

X. OSOBITNE USTANOVENIA PRE DOHODU UZAVRETU NA DIALKU

Ak doSlo k dohodnutiu a uzavretiu Dohody medzi Poskytovateflom a Klientom vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Klienta, najma vyuzitim sp6sobov podfa €l. Il ods. 6
pism. a) tychto VOP, ma sa za to, ze Zmluvné strany uzavreli Dohodu na dialku v zmysle
zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Toto ustanovenie sa primerane vztahuje aj
na nakup Digitalneho obsahu prostrednictvom Internetovej stranky Poskytovatela.
V suvislosti s uvedenym Poskytovatel tymto v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela sumarizuje a oznamuje Klientovi, ktory je spotrebitefom, ze:

a) Sluzby poskytované Poskytovatefom maju charakter popisany v &l. IV. ods. 4 tychto
VOP;

b) identifikacné Udaje Poskytovatela, vratane obchodného mena a sidla su uvedené
v uvode tychto VOP, priCom na tejto adrese zarovert méze Klient uplatnit’ reklamaciu



f)
g)

h)

XI.

Sluzieb, podat’ staznost alebo iny podnet podla postupu uvedeného v ¢l. I1X. tychto
VOP;

kontaktné udaje Poskytovatela su uvedené v €l. lll ods. 6 tychto VOP, ako aj na
Internetovej stranke Poskytovatela;

cena Sluzieb, resp. podmienky jej urCenia su uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny
a nepretrzite dostupny na Internetovej stranke Poskytovatela;

naklady, ktoré Klientovi vzniknd v sivislosti s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie na uc€ely uzavretia Dohody alebo v suvislosti s Dohodou, znasa vylu€ne
Klient sam;

platobné podmienky su uvedené v ¢l. VII. tychto VOP;

podmienky poskytovania Sluzieb su popisané v €&l. IV. tychto VOP a &as poskytnutia
SluZieb sa ur€uje podla rezervacnych podmienok popisanych v él. V. tychto VOP;

Klient ma pravo odstupit od Dohody za podmienok, v lehote, postupom pri uplatfiovani
prava na odstupenie od Dohody a s dosledkami uvedenymi v ¢l. V. ods. 4 tychto VOP
a ¢l. VI. tychto VOP, ktory tiez upravuje dizku trvania Dohody;

Poskytovatel zodpoveda za pripadné vady Sluzieb ako je uvedené v ¢l. IX. ods. 1
tychto VOP;

Klient ma moznost riedenia pripadného sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov za podmienok podla ¢l. XI. ods. 5 tychto VOP.

Klient, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, Ze pri kupe Digitalneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici vyslovne Ziada o jeho okamzité spristupnenie pred
uplynutim lehoty na odstupenie a potvrdzuje, Ze tym straca pravo na odstupenie; po
spristupneni Digitalneho obsahu nevznika narok na vratenie kupnej ceny.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP a vsetky pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, na ktoré sa
vztahuju tieto VOP a/alebo Dohoda, a ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP
al/alebo Dohodou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP za ucelom zosuladenia
VOP s pripadnou zmenou relevantnej pravnej upravy alebo prispésobenia sa zmene
pomerov Vv oblasti sudnej praxe alebo v inych pripadoch vyslovne uvedenych v tychto
VOP. Informacia o zmene VOP bude zverejnena na Internetovej stranke Poskytovatela
a zaroven osobitne komunikovana existujucim Klientom Poskytovatela.

V pripade, ze su jednotlivé ustanovenia VOP a/alebo Dohody neplatné alebo sa stanu
neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a/alebo Dohody.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prisluSnych pravnych
predpisov platnych a ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré su svojim
vylucené, Zze Zmluvné strany moézu dohodnut nahradnu zmluvnu upravu v sulade
s pravnymi predpismi, ktora o najviac zodpoveda pévodne sledovanému ucelu.

Tymito VOP nie je dotknuté pravo ktorejkolvek Zmluvnej strany uplatfiovat’ vo€i druhej
Zmluvnej strane nahradu Skody podla prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory prednostne vzajomnou dohodou.
Klient, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou
o napravu, ak (i) nie je spokojny so spOsobom vybavenia jeho reklamacie zo strany



Poskytovatela alebo (ii) sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak
Poskytovatel na Ziadost’ podla predchadzajiucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania a Zmluvnym stranam sa nepodari vyrieSit
spotrebitelsky spor vzajomnou dohodou, v sulade so zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov je Klient opravneny podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu prislusnému organu alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je vdanom pripade Slovenska obchodna inSpekcia. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporov podla predchadzajucej vety je mozZné podat aj
prostrednictvom ODR (Online Dispute Resolution) platformy na nasledujucom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek pisomna zasielka zasielana
postovou zasielkou od jednej Zmluvnej strane druhej Zmluvnej strane sa povazuje za
doru€enu uplynutim piateho (5.) pracovného dna po odoslani zasielky na poslednu
znamu adresu Zmluvnej strany - adresata, pokial sa nepreukaze skorSi okamih
dorucenia.

Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke
Poskytovatela, ak nie je vo VOP uvedené inak. Tieto VOP su k dispozicii k nahliadnutiu
aj v tlaCenej podobe v Prevadzke Poskytovatela.



